              Jacqueline Lorena Rodríguez Salas
                             Ingeniero Químico
     Ingeniero Químico (2017). Conocimientos en el área de operación, control y diseño de los diversos procesos de producción para su optimización. Experiencia en el área de control de calidad de tratamientos de agua. Ejecución análisis físico-químico para agua de uso doméstico, comercial e industrial. Manejo y atención al cliente. Amplio conocimiento en cadenas de restaurantes, gerencia del personal, practica en contabilidad, administración de inventarios y atención a proveedores. Habilidad para trabajar en cualquier horario, bajo presión y en equipo, capacidad de analizar, fácil adaptación en ambiente de trabajo, responsable y activo.
DATOS PERSONALES
Lugar de Nacimiento: 


Maracaibo - Estado Zulia              

Fecha de Nacimiento: 


16/08/1989                               

Nacionalidad:



Venezolano                              

Cédula de Identidad/Pasaporte: 
063609565
Estado Civil:



Soltero                                    

Dirección:                   

           Amunategui 810, departamento 1502                              

Teléfono:                  


+56995252932
e-mail:

     


Jlrs33@gmail.com 
Idioma: 




Ingles Intermedio
ESTUDIOS REALIZADOS
Estudios de Pregrado (2006-2017)

Universidad Rafael Urdaneta (U.R.U)
Título Obtenido: Ingeniero Químico
Estudios de Educación Básica/ Bachillerato: (1996-2006)

Unidad Educativa Colegio “San Francisco de Asís”
Título Obtenido: Bachiller en Ciencias
EXPERIENCIA  LABORAL
GSMPRO LTDA. (Mayo 2017 - Actualidad)

Área: Atención al Cliente 
Cargo: Vendedor Junior
Contacto: Carlos Capilla

Telf.: +56 9 94580142
Responsable en la atención de clientes basado en consultas de telefónica móvil, accesorios y Smartphones, gestión de reclamos y garantías. Interactuar con los clientes para proporcionarles información al responder preguntas relacionadas con los productos en las diferentes herramientas y redes. Manejo y cierre de ventas diarias. Trabajo bajo presión según demanda y ofertas de equipos según la competencia. 

Inversiones Lago 17 C.A, Clementina Pasta  (Marzo 2016 – Diciembre 2016)
Área: Administrativa 
Cargo: Supervisora / Encargada
Contacto: Ana Cohen
Telf.: +58 0414-2986863
Responsable de planear, dirigir y ejecutar las ventas positivamente. Manejo de la relación con los diferentes proveedores a nivel nacional. Mantener un control a través de un monitoreo de estadísticas de consumos mensuales e inventario según la venta y producción. Encargada del control administrativo y disciplinario del personal de cocina y ayudante de cocina. Coordinar la producción diaria según el plano de demanda y ofertas. Elaborar los inventarios diarios y semanales de los despacho de la materia prima y consumo de venta.
Global Telecomunicaciones C.A, / Movistar de Venezuela (Agosto 2015 - Marzo de 2016)

Área: Atención al Cliente

Cargo: Agente de atención al cliente / Operador
Contacto: Onelly Barroso
Telf.: +58 0424-6551554
Responsable en la atención de clientes basado en consultas de transferencias móvil, gestión de reclamos, servicios de asesoría del portal web de la entidad. Interactuar con los clientes de una empresa para proporcionarles información al responder preguntas relacionadas con los productos y servicios de transferencia. Manejo y cierre de ventas diarias.
AcQuaBlue, C.A  (Agosto de 2014 - Agosto de 2015)
Área: Ingeniería 
Cargo: Ingeniero Asesor
Contacto: Norelis Guerrero

Telf.: +58 0261-77355209
Ingeniero asesor encargado del tratamiento de aguas potables y de proceso a nivel industrial para las empresas; Alimentos Súper S, Alimentos Polar Comercial (MOSACA), Avícola de Occidente y Proporca. Supervisión y realización de análisis físico-químico para agua de uso doméstico, comercial e industrial. Asesoramiento a nivel industrial según la necesidad del cliente, propuestas de proyecto y competencia en el área de tratamiento de aguas para la producción. Diseño y asesorías técnicas para el funcionamiento de equipos como desferrizadores, suavizadores, y diferentes tipos de filtros al personal encargado de la manipulación. Administración de inventario y supervisión en la compra y venta de materiales, equipos y reactivos de laboratorio. Supervisión y realización de funciones de administración, control de inventario, manipular de carpeta de proveedores, elaboración de cotizaciones y estructuras de costo.
Pegaso Consulting / Banco Occidental de Descuento B.O.D  (Febrero 2013 - Agosto de 2014)
Área: Atención al Cliente 

Departamento: American Express
Cargo: Agente Líder 
Contacto: Verónica Hernández 
Telf.: +58 0261-7968590
Líder de Guardia. Responsable en la atención de clientes basado en consultas bancarias, gestión de reclamos, servicios de asesoría del portal web de una entidad bancaria. Interactuar con los clientes de una empresa para proporcionarles información al responder preguntas relacionadas con los productos y servicios bancarios. Asesoría en el área de autorizaciones American Express B.O.D. 
Pasante: Petróleo De Venezuela S.A.  (Julio de 2011 - Enero de 2012)
Cargo: Analista / Pasante.
Lugar: Planta Compresora LAMA I. PDVSA Gas.
Contacto: Mara Teresa Arria  
Telf.: +58 0426-5635325
Proyecto: “Proponer mejoras para la adecuación del Sistema gas combustible de la planta compresora LAMA I.”
Trabajo Realizado: presentar recomendaciones para la adecuación del sistema gas combustible a las condiciones actuales operacional, y así evitar los condensados del gas que corren la maquinaria.
FORMACIÓN COMPLEMENTARIA
Curso Básico de Seguridad, Higiene y Ambiente. Dictado por la PDVSA. Agosto 2011.
Curso-Charla Procesamiento de Gas. Dictado por PDVSA. Julio 2011.
Curso de Inglés. Centro Electrónico de Idiomas. English Program for Adults. High Advanced Level. Marzo 2005.
HABILIDADES Y DESTREZAS

· Habilidad para trabajar en cualquier horario, bajo presión y en equipo, capacidad de analizar, fácil adaptación en ambiente de trabajo, responsable, activo, interés en mejorar u optimizar lo existente, autogestión a través de la investigación.
· Manejo avanzado de Microsoft Office: (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, Microsoft PowerPoint, Microsoft Publisher, Adobe Acrobat).

· Perseverancia para alcanzar los objetivos a ejecutar. 
· Ejecución y fomento de las normativas éticas y laborales de la organización 
· Manejo de Sistemas Automatizado de Información Financiera. IBS. CREDICARD. MNS. OPEN CARD. A2.
· Atención al cliente, trato cordial al público.[image: image1.png]



